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Sofia Estellés Miguel Ll
Subdirectora de Investigacion, Transferencia e Infraestructuras DOE UPV *

Este afio hemos celebrado el IV Simposio Predoctoral de Organizacion de Empresas. El objetivo
original fue crear una red de estudiantes de doctorado e investigadores predoctorales del
Departamento de Organizacion de Empresas para permitir el intercambio de conocimientos y
practicas, cuatro afios después podemos afirmar que lo hemos hecho. Tenemos 99 participantes y
casi 120 contribuciones de diferentes paises. Los participantes han podido intercambiar experiencias
en su etapa de investigacion predoctoral, no Unicamente cientificas sino de experiencia de vida.
Todos ellos han compartido sus investigaciones en los diferentes tracks del Simposio: Gestion
Organizacional; Liderazgo e impacto en el sector publico; Innovacion Educativa, Competencias y
Transformacion en los servicios; Sostenibilidad, Cultura Organizacional y Transformacion Digital
en la Empresa; Innovacion, Inteligencia Artificial y Optimizacién en Logistica y Produccion;
Ecosistemas Emprendedores; Sostenibilidad e Innovacion en la Gestion Empresarial;
Transformacién Digital y Competitividad en la Era de la Inteligencia Artificial; Sostenibilidad y
Toma de Decisiones en Entornos Empresariales Globales; Emprendimiento, Sostenibilidad e
Innovacion en Sectores Clave; Innovacion y Capital Humano: Diversidad, Inclusion y Estrategia en
la Empresa y la Sociedad; Transformacion Digital Logistica y Sectores Estratégicos. Con estos
tracks ampliamos el alcance al tiempo que conectamos con nuevas universidades, investigadores
que ahora son colaboradores y amigos.

Se han organizado distintos seminarios de investigacién con los que ayudamos a ampliar los
conocimientos de los jovenes investigadores: “Como hacer un buen bibliométrico” impartido por
las Dra. Sofia Aparisi y Carla Martinez; “IA en la Investigacion” impartido por el Dr. Juan A.
Marin Garcia y finalmente “El Pensamiento Critico en la Investigacion Académica” impartido por
el Dr. César Munoz Martinez.

Es momento de agradecimientos, me gustaria reconocer el trabajo al Comité Organizador, en
especial a Sofia Aparisi, Carla Martinez, Alberto Lacort y M Cristina Molina. Me gustaria también
agradecer a la Directora del Departamento de Organizacion de Empresas Gabriela Ribes Giner,
madre de la idea de lanzar este simposio y sobre todo por su gran implicacioén en este importante
evento.

Por ultimo, este afio, mi hijo Victor termina su grado, ¢l lo empez6 en el mismo afio que el primer
simposio DOE, al que yo no pude asistir, debido a que me encontraba junto a €l en su cama de
hospital de un grave accidente, en el que murieron tres de sus amigos, ese afio dedicamos el libro a

esos companeros: Anais, Alvaro y Ariel. Alli donde estéis os queremos.

Seguiremos trabajando para el V Simposio predoctoral del Departamento de Organizacion de

empresas. jOs esperamos!
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PYMES DE JAPON Y ECUADOR: DIFERENCIAS Y
OPORTUNIDADES EN CULTURA, PRODUCTIVIDAD Y
CALIDAD PARA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD

Rodriguez Estrada, Mauricio Consultora Upcontrol emrodest@upv.edu.es
Cands-Dards, Lourdes Universitat Politecnica de Valéncia
loucada@omp.upv.es

Castellé-Sirvent, Fernando Universitat Politécnica de Valéncia
fernando.castello@upv.es

Resumen

El propdsito de este documento es resaltar algunas diferencias y oportunidades en
cultura, productividad y calidad de las PYMES de Japdn que podrian ser de importancia
para las PYMEs de Ecuador y su necesidad de mejorar resultados econdmicos y de
competitividad. La cultura es un elemento fundamental de la sociedad japonesa,
influyendo en todos los entornos de la sociedad. Productividad, se relaciona con la
busqueda constante de la maxima eficiencia, optimizacion de los recursos y
mejoramiento continuo. Calidad con la implementacion de metodologias y herramientas
que buscan el liderazgo, participacion del personal, definicion de problemas y analisis
de causas para encontrar soluciones; al analizar algunos de éstos tres elementos
identificados se podria comprender la interrelacion y cémo han impactado
positivamente en Japdn para convertirlo en unos de los principales paises desarrollados
del mundo. Este documento entrega algunas lecciones y oportunidades para las
PYMES del Ecuador.

Palabras Claves: Calidad, Gestion de Calidad Productividad, Competitividad,
Infraestructura de la Calidad, Japén, Ecuador, Produccion.

Introduccién y objetivos

En 1922, Einstein visitd Japon, quedo sorprendido con el pais y su gente, segun "El
diario de viajes Albert Einstein" (Technology, 2018) menciond “Los japoneses me atraen,
mas que todos los pueblos que he conocido hasta ahora: tranquilos, modestos,
inteligentes, aprecian el arte y son considerados; nada se hace por las apariencias, sino
que todo se hace por el bien del grupo”.

Alrededor de 1802, Alexander von Humboldt en sus exploraciones de América en el
caso de Ecuador (Jiménez, 2023) dijo sobre los ecuatorianos: “seres raros y unicos:
duermen tranquilos en medio de crujientes volcanes, viven pobres en medio de
incomparables riquezas y se alegran con musica triste”.

Estas dos frases provenientes, de reconocidos cientificos, permiten empezar a
encontrar diferencias de cultura y de su gente en ambos paises.

El objetivo principal de este documento es presentar algunas diferencias y
oportunidades en cultura, productividad y calidad de las PYMES de Japon que podrian
lograr un impacto positivo en los resultados y en la competitividad de las PYMES del
Ecuador. Los objetivos especificos son: 1. Identificar la estrecha relacién que existe
entre el proceso industrial de Japoén, con la cultura y educacion de su sociedad y que
pueden aportar a las PYMEs del Ecuador para mejorar sus resultados y competitividad
2. Demostrar, mediante informacion comparativa, que la aplicacion de metodologias de
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productividad y calidad, son factores claves para lograr la diferenciacion en mercados
nacionales e internacionales para las PYMES.

Metodologia

Se ha realizado una investigacion cualitativa con revision y analisis de textos, datos,
explorando vivencias de observacion durante visitas de campo a PYMES en Japo6n y
en Ecuador. Se ha ampliado el documento con investigacién documental proporcionada
por la Agencia de Cooperaciéon Internacional Japonesa JICA y la revisién de forma
ampliada de 41 referencias y fuentes de datos, informes oficiales de instituciones y
publicaciones cientificas.

Resultados

Los resultados economicos, de productividad y de competitividad del Ecuador de las
PYMEs; asi como las situaciones de crisis energética y de costos de produccién del
2024, requieren establecer acciones inmediatas para poder cambiar y mejorar esta
situacion.

Segun la Real Academia Espafiola, una PYME es: “una pequefia y mediana empresa”.
Empresa mercantil, industrial, etc., compuesta por un numero reducido de trabajadores,
y con un moderado volumen de facturacién (Real Academia Espafiola, 2024); es una
clasificacion de empresas que tienen un rol fundamental en las economias de los paises
del mundo. Con este antecedente, las PYMES de Japon y Ecuador tienen un alcance,
enfoque, situacién actual, contexto y trabajo diferente.

La estructura, en Japdn tiene un alto numero de PYMES, que estan definidas por su
capital y el numero de empleados, mientras que Ecuador clasifica las PYMES,
basandose en el numero de empleados y el volumen de ventas, ver Tabla 1-Numero y
porcentaje de PYMES en Japon y MIPYMES (Micro, Pequefia y Mediana Empresa) en
Ecuador.

Tabla 6 Composicion en numero y porcentaje de PYMES en Japon y MIPYMES en
Ecuador

MICROEMPRESA 1.167.255-93,7%
3.500.000-84,9% PEQUENA EMPRESA 58.076-4,7%
530.000-14,80% MEDIANA EMPRESA 15.667-1,3%

10.000-0,5% GRAN EMPRESA 5164-0,4%
4.040.000 TOTAL 1.246.162

Nota: Adaptada con informacién del numero de PYMEs de acuerdo con la clasificacion
de cada pais.

Fuente: (Organization for Small & Medium Enterprises and Regional Innovation, 2023)
y (Registro Estadistico de Empresas REEM, 2024).

Es fundamental conocer detalles historicos de Japén y Ecuador, para comprender
algunas circunstancias culturales como son: vision, aprendizaje y puntualidad que
tienen impacto en las PYMES.

Como se puede observar en el Grafico 1 Crecimiento del PIB per capita real en Japon
y Ecuador desde 1900 al 2020, es en 1945 que Japon, con la bomba atdmica en
Hiroshima el 6 de agosto, Nagasaki el 9 de agosto y la rendicién con la Declaracion de
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Potsdam, empezé momentos duros al: perder la cuarta parte de riqueza nacional,
destruccion de telecomunicaciones y transporte, 13.1 millones de personas sin empleo,
pérdida de mas de 80% de las industrias destruidas y una produccion solo de un 10%
(Robinson, 1993); es en ese momento que empezd una época que se trataba de
sobrevivir, reconstruir el pais y su eje industrial.

Con la rendicion a los ejércitos aliados y la ocupacion, el impulso del General Steward
por reconstruir Japon tuvo un gran apoyo de todos los sectores: “Un compromiso a nivel
nacional impulsado por el sector publico privado y academia, para transformar la
mentalidad popular hacia el trabajo, el equipo, la productividad y la calidad" (Ohno,
2024).

En el caso de Ecuador, es recomendable implementar politicas publicas-privadas que
fomenten la innovacion y adopcidn de nuevas tecnologias en el sector manufacturero,
para tener un desarrollo y diversificacion de productos y de resultados econdmicos
(Valero, 2024). Sin embargo, el Ecuador ha tenido continuos problemas econémicos
relacionados a desastres naturales (terremotos, inundaciones del fenomeno de El
Nifo), crecimiento de la inflacién y situacién politica. EI mayor problema de los ultimos
anos fue en el afio 2000 con la definicién de la dolarizacion de la economia, migracion
masiva y el congelamiento de fondos de las cuentas bancarias de los ciudadanos
(Banco Central del Ecuador, 1999). Entre los afos 2008-2015, existid un especial
crecimiento del pais, que fue impulsado por el aumento del gasto publico.
Posteriormente, Ecuador ha mantenido problemas estructurales y un esfuerzo
permanente, sin resultados para establecer acciones conjuntas entre el sector publico,
privado y la academia, que permita la construccién de una agenda pais con visidon de
futuro.

Los datos histéricos resultados y las proyecciones de Japdn y Ecuador presentadas en
la Tabla 2- de los afos 2020 al 2025, describen las diferencias significativas
establecidas de los dos paises.

Grafico 1 Crecimiento del PIB per capita real en Japén y Ecuador desde 1900 al 2020
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Nota: Comparativo de crecimiento PIB
Fuente: (Maddison Project Database, 2023)
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En Ecuador, es muy conocida e incluso con cierta vergienza se ha implementado en la
cultura la denominada “hora ecuatoriana”, que consiste tener la tolerancia de llegar
hasta 10 a 20 minutos después de la hora planificada. Una mala practica que, con el
paso de los afos, es considerada normal y ha sido adoptada por todas las generaciones
afectando la puntualidad y eficiencia del pais.

Al contrario, en Japén la premisa “el tiempo es oro”, es realidad y es un concepto
aplicado en cada actividad cotidiana. La puntualidad es sin6bnimo de respeto,
importancia a uno mismo y a la otra persona, responsabilidad y compromiso; es asi que
en la educacién desde nifios tiene especial importancia en este concepto (lkuko, 2002).
En los negocios y PYMES la puntualidad de reuniones y entregas, son claves para
construir confianza y generar relaciones comerciales duraderas, por ejemplo: el
concepto “Just in time”.

Un ejemplo relevante es el tren Shinkansen que a velocidades entre 210km/h hasta
300Km/H, una red de 2.200 km de lineas y 323 rutas, logré segun los datos de 2021 la
tasa de retraso de 54 segundos de retraso por afio/1 tren: durante el servicio de la ruta
mas larga y utilizada de trenes Tokaido Shinakansen (Central Japan Railway Company,
2021).

En Ecuador, con una estimacion propia y general realizada podria presentar pérdidas
equivalentes a casi el 1% del Producto Interno Bruto al afio, por 10 minutos de retraso
de impuntualidad "hora ecuatoriana”™ en dos actividades diarias realizadas por un
porcentaje de la poblacion econdmicamente activa que gana el salario minimo vital. Sin
embargo, al no existir datos de una medicion completa que incluya todas las actividades
posibles, la pérdida pais Ecuador puede resultar muy significativa en la medida que se
continue recopilando datos de este rubro.

Poblacion Econdmicamente Activa (Personas) % Empleo Adecuado Total PEA-Empleo Adecuado (Personas) | Estimacion Impuntualidad Personas conImpuntualidad

8.600.000 64.20% 5520200 60% 331270

Salario Minimo Vital Mensual SMVDia SMV Hora SMV Minuto Pérdida por Minuto de Atraso Personas impuntuales

§ 682|$ 3245/ 406/ 007/$ 239011

"Hora Ecuatoriana" 10 minutos Retraso en DOS actividades diarias/24 dias/12 meses PIB 2023 Y% EstimadoPIB Perdido | Estimado PIB Perdido Anual Por Impuntualidad

§ 228701 § 118809340 118844826000 sson{$ 1.128.809.340
Estimacion realizada como gufa de referencia l no existir un andlisis o datos concretos, completosy correctos

Creacion Propia

SMVincluido beneficios de ley

Fuente PIB: Banco Central del Ecuador

En lo que respecta a productividad, en este documento se han considerado algunos
elementos como son: tecnologia, enfoque del mercado, colaboracién productiva, 14D y
educacion. Eficiencia, definida como; la capacidad de lograr los resultados deseados
con el minimo posible de recursos (Real Academia Espafola, 2019), en conjunto con
mejoramiento son parte fundamental del enfoque de produccion de Japon. Es asi, que
las PYMES realizan grandes esfuerzos por la implementacién de robots y tecnologia
en actividades simples y repetitivas. Segun la International Federation of Robotics en
su World Robotics 2023, ubica en el segundo lugar a Japén en el numero de robots
instalados Grafico 2 y un crecimiento de 9% anual Grafico 3 con especial énfasis en el
sector electrénico y automotriz Grafico 4.
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Grafico 2-Instalacion anual de robots industriales en los 15 mercados mas grandes del

mundo al 2022
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Fuente: (The International Federation of Robotics IFR, 2024)

Grafico 3-Instalacion anual de robots industriales en Japén
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Fuente: (The International Federation of Robotics IFR, 2024)

Grafico 4-Instalacion anual de robots industriales por industria-Japon
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Fuente: (The International Federation of Robotics IFR, 2024)
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En Ecuador, no existen datos detallados sobre importacion o implementacion de robots
en las industrias. Sin embargo, segun el Grafico 5 (Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién, 2024), el grado de madurez de las PYMES entre
inicial y novato llega al 70% aproximadamente, mostrando las tareas pendientes en
transformacion digital.

Grafico 5-Resultado del nivel de madurez digital general de 770 empresas encuestadas
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Fuente. (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2024).

El mercado seleccionado define los requisitos que se deben cumplir para un cliente
especifico. En el alcance del mercado de Japdn, las PYMES buscan atender los
requerimientos locales, pero con una vision y prioridad importante en calidad para
exportacion.

En Ecuador, las PYMES han trabajado en su mayoria para el mercado local, incluso en
el pasado existieron politicas de proteccion de mercado que reducia la competencia
local o internacional. Actualmente, las iniciativas de apertura al mundo con los acuerdos
comerciales con China, Costa Rica, Europa, en proceso Canada, Corea. Emiratos
Arabes, y posible apoyo de Estados Unidos generan expectativas sobre un futuro que
requerira de productos e infraestructura de calidad para apoyar y lograr esta
internacionalizacion.

Segun el analisis realizado por The Observatory of Economic Complexity (OEC)
respecto a las exportaciones desde Japdn como se presenta en el Grafico 6-Porcentaje
de exportaciones por sector y porcentaje de pais de destino, Japon es un pais
industrializado con 93 Billones de dodlares, donde el sector automotriz, quimico y
metalurgico tienen su principal enfoque y como principales aliados comerciales a China
y EE. UU.
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Grafico 6-Porcentaje de exportaciones por sector y porcentaje de pais de destino Japdn
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(The Observatory of Economic Complexity (OEC), 2022)

Ecuador tiene un sector agroindustrial y de exportacioén principalmente para Estados
Unidos con productos primarios como banano, cacao, flores, atun, y el petréleo. El
sector ha tenido un crecimiento anual interesante con el apoyo de los precios del cacao
a nivel mundial. Segun el analisis realizado por The Observatory of Economic
Complexity (OEC) y el Boletin de Comercio Exterior del MPCEIP respecto a las
exportaciones desde Ecuador como se presentan en la Tabla 3 Principales Productos
de Exportacion del Ecuador y el Grafico 7-Porcentaje de exportaciones por sector y
porcentaje de pais de destino Ecuador, se puede determinar la importancia de los
productos y paises en la economia de Ecuador.

Tabla 3 Principales Productos de Exportacién del Ecuador

PRODUCTOS DE EXPORTACION TRADICIONALES USD. Millones FOB % Variacion Anual Variacion Anual USD. M
Camaron $ 6.416 -4% -239
Banano $ 3.308 2% 53
Cacao $ 2.787 178% 1785
Elaborados de Cacao $ 234 71% 97
Otros $ 599 8% 46
PRODUCTOS DE EXPORTACION NO TRADICIONALES

Enlatados de Pescado $ 1.504 25% 300
Concentrado Plomoy Cobre $ 1.086 -8% 89
Oro $ 961 -25% 318
Flores $ 925 3% 24
Otros Productos Mineros $ 763 19% 120
Otros $ 3.782 9% 315

(Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2024)
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Grafico 7 Porcentaje de exportaciones por sector y porcentaje de pais de destino
Ecuador
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(The Observatory of Economic Complexity (OEC), 2022)

Un método eficaz para mejorar la competitividad de un sector es la creacion,
implementacion y fortalecimiento de un cluster que es: “Agrupacion de empresas de un
mismo sector que colaboran entre si” (Real Academia Espanola , 2019). Los paises que
mas han impulsado este trabajo son Reino Unido, China y Japon; asi como Espafia y
sus colaboraciones con paises de América como Colombia, México, Ecuador. (Pérez-
Castarneda, 2022).

Japén es una sociedad que tiene un enfoque grupal y colaborativa, trabajo cercano
entre clientes y proveedores, que ha permitido crear redes de mejora de calidad,
reduccion de costos y busqueda de competitividad de sectores. En este aspecto, Japon
empezo una estrategia de clusteres, de acuerdo con la Agencia de Pequefia y Media
Empresa de Japdn, en el 2.001 ya existian 537 clusteres (World Bank Institute, 2001),
incluso el numero 1 del mundo es University of Tokyo Mitsubishi Electric.

Ecuador, en el 2021, impuls6 un programa de iniciativas Clusteres en 20 sectores, de
los que 11 avanzaron en sus etapas iniciales, y solo 1 tiene cierto grado adicional de
madurez (Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2021).

Los resultados de un proceso de innovacion y desarrollo (I+D) no pueden ser
considerados esfuerzos individuales o aislados, ya que se requiere la interaccion de
diversos actores para generar redes, intercambios y/o transferencia de conocimientos
como parte del desarrollo de nuevos productos y procesos (Pérez-Castaneda, 2022).
Entre 2000 y 2016, los paises en desarrollo de Asia gastaron aproximadamente el 1,6%
del PIB total en investigacion y desarrollo en comparacién con el gasto 1+D en América
Latina y el Caribe, que oscil6 entre el 0,6% y el 0,8% en 2016 (Irfan Qureshi, 2021).

Japon tiene diferentes ecosistemas de 1+D en cada regidén que impulsan fuertemente
este ambito, la inversidn especifica representa el 3,3% del PIB segun lo presentado por
(World Bank Group, 2024). En Ecuador, [+D representa el 0,4% del PIB y con una
importante falta de institucionalidad de apoyo y desarrollo a pesar de los esfuerzos
realizados. (World Bank Group , 2024). Las instituciones publicas y privadas vinculadas
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con la adopcion de tecnologia extranjera tienen la necesidad de fortalecer sus
estructuras para beneficiar la competitividad y productividad de la industria nacional (Fu
et al. 2011).

Al considerar algunos elementos de calidad se ha analizado: infraestructura de la
calidad mejoramiento continuo y sistemas de gestion. Japon es la nacion del mundo
que mas impulso, liderazgo y reconocimiento mundial ha logrado por la aplicacion de
principios de calidad, gestion de calidad e infraestructura de calidad. Ha logrado con
sus empresas y metodologias aplicadas con éxito y resultados, por ejemplo, Toyota con
TPS Sistema de Producciéon Toyota generé una metodologia de produccion con
KAIZEN vy eficiencia. Ademas, las PYMES aplican la técnica 5°S: Seiri (Clasificacion),
Seiton (Ordenar), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke (Disciplina)
(Jagtar Singha, 2014). Asi mismo, Japon tiene implementados los circulos de calidad
que a diciembre de 2014 eran 45.438 registrados. (Union of Japanese Scientists and
Engineers, 2022). En Ecuador, no existen datos que demuestren circulos de calidad
implementados con éxito, aunque se sigue trabajado en los conceptos basicos de
calidad.

La infraestructura de la calidad (IC) es un sistema interrelacionado que incluye
normalizacion, acreditacion-evaluacion de conformidad, metrologia. Estos elementos
generan aportes técnicos, econdmicos y politicas publicas en cada pais sobre el
cumplimiento de los objetivos legitimos estipulados por la Organizacién Mundial del
Comercio en su Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio (Organizacion
Mundial de Comercio, 1995).

En el caso de Ecuador, la infraestructura de calidad esta conformada por el Ministerio
de Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP), como el ente rector
responsable de la politica publica en el Plan Nacional de Calidad, el Servicio de
Normalizacién Ecuatoriano (INEN) a cargo de normalizacién (normas, adopcion,
adaptacion de normas) y metrologia (ciencia de la medicidon), y el Servicio de
Acreditaciéon Ecuatoriano (SAE) a cargo de la acreditacion de organismos evaluadores
de conformidad OEC’s como laboratorios, inspectoras, certificadoras, etc.

En el caso de Japon, las entidades relacionadas con la infraestructura de calidad son:
el ente rector de produccion industrial y politica publica el Ministerio de Economia,
Comercio e Industria, el Comité de Normas Industriales japonesas (JISC) como el
Organismo de Normalizacion Nacional de Japon, el Centro de Gestion de Calidad y
Metrologia (CQMM) como responsable de metrologia y la Acreditacion a cargo de
International Accreditation Japan (IAJapan), como organizacion gubernamental, y del
Japan Accreditation Board (JAB) como organizacion privada sin fines de lucro.

Para conocer el estado de la IC de los paises, el programa Global Quality Infraestructure
Index 2023 es una iniciativa independiente, que con el apoyo de la Cooperacion
Internacional del Instituto Federal de Fisica y Tecnologia de Alemania (PTB) estudia
datos publicos de 184 economias en un ranking, sistemas de gestion, acreditacion,
metrologia. Segun la Tabla 4, se han incluido los datos de Japd6n y Ecuador, solo por
referencia el top 10 del ranking y de Colombia, Espafia, Peru, Estados Unidos como
paises claves, en la Tabla 5 se puede ver la situacién de la cantidad de certificaciones
de sistemas de gestion.
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Tabla 4-Ranking Mundial 2023 de Infraestructura de la Calidad Top 10 y Paises
seleccionados

Economy Code Economy Name 2023
GQIl Rank 2023 Rank Metrology 2023 Rank Standardization 2023 = Rank Accreditation 2023
DEU Germany 1 2 2 2
CHN China 2 3 1 6
USA United States 3 1 7 1
GBR United Kingdom 4 5 3 9
JPN Japan 5 4 5 16
ITA Italy 6 15 4 3
ESP Spain 7 13 9 8
KOR Korea, Republic of 8 6 6 36
FRA France 9 26 1
IND India 10 20 8 5
COL Colombia 39 41 44 31
PER Peru 54 64 55 58
ECU Ecuador 61 55 87 53
CRI Costa Rica 63 49 88 56
185

Fuente: (Ulrich Harmes-Liedtke J. J., 2023)

Tabla 5-Resultados ISO Survey 2023 Sistemas de gestion de Calidad Paises
Seleccionados

Poblacion Importaciones | Exportaciones | pig per Capita Participacion en Comités Técnicos

PAIS | Org. Estandariz. Membresia Valor Afio | Valor(M) | Afio | Valor(M) | Afio | Valor | Afio |TC Participation | TC - Observing Member | TC - Participation Member
Colombia [ICONTEC Miembro 52.085.168 | 2.023 96.798 | 2.022 70447 12,022 | 6.630]2.022 187 122 65
Costa Rica (INTECO Miembro 5212173 | 2.023 26572 2.022 28.147 (2,022 | 13.199 | 2.022 63 18 45
Ecuador  |INEN Miembro 18.190.484 1 2.023 32.810 | 2.022 33.562 | 2.022| 6.391|2.022 58 34 24
Japon JISC Miembro 124.389.416 | 2.023 | 937.985| 2.021| 911.087| 2.021 | 33.815 2.022 728 79 649
Peru INACAL Miembro 34352719 | 2.023 70.593 | 2.022 711341 2.022| 7.126|2.022 70 28 4
Espafia  |UNE Miembro 47569620 {2,023 | 560986 | 2.022 | 580.684 | 2.022 | 29.350 | 2.022 673 231 442
EEUU ANSI Miembro 335.020.960 | 2.023 | 3.401.361 | 2.021 | 2.539.648 | 2.021| 76.399 | 2.022 565 11 554

CERTIFICACION SISTEMAS DE GESTION

PAIS 150 9001 150 22000 150 14001 150 27001 150 50001 150 13485 150 45001 SUMATORIA DE CERTIFICACIONES
Colombia 9.995 118 3.219 338 29 60 3.733 17.492
Costa Rica 385 6 135 8 91 24 54 703
Ecuador 1291 30 193 28 5 3 160 1710
Japon 38.916 1.833 20.892 6.987 10 659 1.948 71245
Peru 2.654 35 1.468 107 297 22 1.707 6.290
Espafia 32.059 640 14.778 1561 3326 512 5.603 58.479
EEUU 29.579 112 4891 1.980 68 2,693 1473 40.796

Fuente: (ISO International Organization for Standardization, 2023), (Ulrich Harmes-
Liedtke J. J., 2023)

09001: Sistema de Gestion de Calidad

22000: Sistema de Gestidn de Seguridad Alimentaria

14001: Sistema de Gestion Ambiental

27001: Sistema de Gestion de Seguridad de Informacion
50001: Sistema de Gestion de Energia

13485: Sistema de Gestion para dispositivos médicos

45001: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

A pesar de que un sistema de gestion es de caracter voluntario, es una buena referencia
respecto a la situacién de las empresas PYMES, y su adaptaciéon al mercado local e
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internacional sobre cumplimiento de requisitos. Existe una importante diferencia de
madurez entre las empresas de Japon y Ecuador, es asi que los estandares de gestion
son algo muy difundido y aplicado en Japon como se demuestran los numeros de
certificados 71245. En Ecuador con 1710 certificados, es decir, el 0.024% de lo que
tiene Japén.

Conclusiones

Este documento es el primer trabajo de su tipo realizado en Ecuador, que presenta
algunos elementos comparativos generales y datos de la situacion de las PYMES en
Japon y Ecuador.

Es posible tomar en cuenta algunos elementos de Japon, para en conjunto con el sector
privado, academia y publico establecer planes de trabajo concretos y reales que
permitan implementacion de acciones.

El trabajo realizado quiere presentar algunos aciertos, problemas, lecciones y acciones
que puedan apoyar para el crecimiento y mejora de las PYMES del Ecuador. Se
proporciona para ciertas partes interesadas ideas generales y utiles para la generacion
de politica publica o privada.

La comparacion entre Japdn y Ecuador, en algunos aspectos de cultura, productividad
y calidad presenta evidencia significativa sobre las amplias y grandes diferencias, la
informacion revisada, entrega aprendizajes para generar oportunidades de mejora en
la productividad y en los resultados de las PYMES.

El aprendizaje o implementacion de nuevas metodologias e iniciativas se deben realizar
considerando, en primer lugar, el grado de madurez de cada PYME para garantizar
resultados

El recurso humano es un factor clave en el desarrollo productivo de un pais, es asi
como, al considerar los sistemas educativos de ambos paises, se pueden obtener
diferencias importantes en su estructura. En el caso de Ecuador es urgente priorizar
esfuerzos para mejorar la ensefianza basica en edad temprana sobre principios,
cultura, respeto, gratitud, puntualidad, aritmética, lenguaje, etc. Posteriormente en
etapas educativas de tercer y cuarto nivel se deberian fortalecer temas de investigacion,
desarrollo, ingenieria, matematicas, mejoramiento de productividad y redes de
colaboracion.

El sector privado, con el apoyo de la academia y el sector publico deberia liderar un
programa integral para mejorar la puntualidad y buscar medidas para cambiar, mejorar
o reducir la practica de la "hora ecuatoriana™ en las actividades productivas, tomando
en consideracion las posibles pérdidas econdomicas que pueden estar generando en el
Ecuador.

Las entidades gubernamentales y privadas vinculadas con la investigacion y desarrollo
(I+D) en Ecuador deben revisar sus responsabilidades, asi como el esquema legal con
el fin de generar un significativo aporte a la industria e investigadores. De la misma
forma, todos los involucrados en la importacion y adopcion de tecnologia extranjera
deben desarrollar programas y acciones para mejorar la competitividad de la industria
y comercio nacional.

Las Pymes de Ecuador deben fomentar e institucionalizar las relaciones humanas
colectivas, grupales y de colaboracion para compartir una vision de futuro y disciplina.
Japon tiene esquemas establecidos de trabajo colaborativo (clusters nacionales y
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regionales) para coordinar y trabajar integrando el sector publico, privado y la academia;
herramientas probadas que buscan generar transformaciones en productividad,
innovacion y calidad.

Las herramientas técnicas de productividad y calidad, aplicadas con el enfoque japonés
de producir con calidad, manteniendo eficiencia y productividad es fundamental en las
PYMES. Es necesario poner énfasis en generar procesos, capacitacion, modelos y
sistemas de gestion enfocados en resultados y optimizacion de recursos. La mejora
continua es una filosofia de vida de la cultura y vida japonesa y que ha sido
implementada exitosamente en las PYMES.

La difusién de la cultura de calidad y productividad en Ecuador es una necesidad
prioritaria para las PYMES y la academia, con el objetivo de iniciar una reaccion positiva
hacia el futuro, considerando conocimiento, crecimiento y madurez organizacional.

Mientras las PYMES japonesas estan enfocadas en la produccion industrial y
manufactura con visién de exportar, Ecuador exporta productos primarios, materias
primas y agroindustria; es fundamental generar nuevas estrategias de produccion que
con valor agregado usando las materias primas premium locales con una nueva vision
de exportacion.

La infraestructura de calidad del Ecuador debe tener un constante seguimiento, control
y mejora para poder ser un factor fundamental de apoyo al sector productivo.

Para la exportacion de los productos ecuatorianos, es necesario ensefar, conocer,
impulsar y promocionar los requisitos de calidad, y de la infraestructura de calidad,
desarrollando mecanismos de apoyo para el desarrollo de los involucrados privados,
gremios, camaras y entidades publicas.

La brecha de transformacion digital y tecnologia identificada entre las PYMES de Japén
y Ecuador permite establecer prioridades urgentes de aprendizaje en temas como son
aplicaciones basicas de tecnologia y utilitarios.

Como parte de considerar las particularidades de Ecuador, es necesario identificar
PYMES que hayan logrado mejoras y resultados ejemplares. Estos modelos exitosos y
lecciones aprendidas pueden servir para impulsar a nuevas PYMES a competir en el
mercado global.
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